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1. INTRODUCAO

Este Relatorio de Atividades pretende enquadrar os resultados obtidos durante o ano de 2024 nas
suas Respostas Sociais, nas atividades e acGes desenvolvidas ao longo do ano.

Todos assistimos a tendéncia de uma populacdo cada vez mais envelhecida e a realidade da nossa
regido espelha este facto. Regista-se um aumento da esperanca média de vida, mas isso ndo sig-
nifica melhor qualidade de vida. Debatemos-mos diariamente com o agudizar dos niveis de de-
pendéncia das pessoas, 0 que exige do sector social, e particularmente, da nossa Instituicdo um
acompanhamento e resposta mais proxima, regular e capaz.

Assim o presente Documento tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o ano 2024,
pela Associacdo Casa do Povo de Magds de Dona Maria, tendo em conta as respostas que promo-
veu: Estrutura Residencial Para Idosos |, Estrutura Residencial Para Idosos Il, Servico de Apoio Do-
miciliario, Centro de Convivio, Servico de transporte de doentes ndo urgentes, Programa de Emer-
géncia Alimentar — Cantina Social, Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
(POAPMC) e Rancho Folclérico e Etnografico. Para além de ser uma reflexdao sobre a intervencdo
desenvolvida pela Entidade durante o ano, aponta varidveis externas e internas, que dificultaram
a concretizacdo de objetivos e resultados previstos.

Torna-se cada vez mais exigente e desafiante manter o equilibrio financeiro, a qualidade do acom-
panhamento por que nos pautamos, e ainda aumentar o leque de respostas ao dispor da comuni-
dade. A instituicdo continua a proporcionar um equilibrio biopsicossocial ao idoso; contribuindo
para o retardamento do processo de envelhecimento, favorecendo os sentimentos de seguranca
e de autoestima, respeitando a independéncia, a individualidade e a privacidade dos utentes; pro-
movendo a reinsercdo na comunidade; assegurando os cuidados de salde em colaboracdo com
os servicos de saude e zelando pelas condi¢Bes habitacionais dos idosos, assegurando as suas ne-
cessidades basicas de alimentacdo, higiene e conforto. Contamos com todos para a construgdo de
uma sociedade mais inclusiva.
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O QUE NOS DEFINE

Missao

A Associacdo Casa do Povo de Macgds de Dona Maria é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, que tem como
missao contribuir para o desenvolvimento e bem-estar da
comunidade onde se insere, promovendo atividades de caracter
social, cultural e recreativo, respeitando a individualidade de
cada um, com profissionais qualificados, prestando servicos de

qualidade, envolvendo as familias e demais parceiro, através de
respostas sociais mais inovadoras e diversificadas.

Visao

A Associa¢do Casa do Povo de Macgds de Dona Maria visa ser uma
instituicdo social de referéncia, reconhecida pela qualidade dos
servicos, baseada no trabalho de equipa e numa gestao
sustentavel, orientada para a promocao da qualidade de vida dos

utentes e familias, atuando de uma forma proactiva face as
necessidades emergentes da comunidade.

Valores

A ACPMDM orienta a sua intervengao no sentido de garantir a
satisfacdo dos seus clientes no respeito pelos seguintes valores:

e Credibilidade e Qualidade do Servico;
eEtica, Seriedade e Responsabilidade;
e|novacdo, competéncia e desenvolvimento humano;

eSolidariedade, Promoc¢dao dos direitos a independéncia, a
privacidade e a individualidade;

e Dedicacao, Cooperacdo e Confianga;

eEficiéncia e Sustentabilidade.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2024 — GRAU DE EXECUCAO:

No que diz respeito ao plano de objetivos estratégicos que a Dire¢do tragou para o ano 2024, como
prioritarios, com o objetivo claro de melhorar a qualidade de vida e dos servicos prestados aos
nossos Utentes, bem como para alargar o leque de repostas a comunidade onde se insere,
registou-se a seguinte execucgao:

1. Alcangou o equilibrio financeiro da Associagdo Casa do Povo de Macas de Dona Maria,
assegurando desse modo a sua viabilidade financeira;

2. Garantiu o financiamento regular e sustentado dos seus propdsitos e atividades, assegurando
assim a sua atuacgao social.

3. Concluiu em Janeiro de 2024, a construcdo do furo, com filtragem, para a ERPI 2, aproveitando
0s recursos existentes e reduzindo os encargos da Instituicao, no seguimento da candidatura
efetuada no ambito do PARES 32 Geracao;

4. Apetrechou, em meados do ano 2024, os gindsios da ERPI 1 e ERPI 2, com material
especializado, assegurando aos Utentes mais condi¢cBes no combate ao sedentarismo e
manutencdo da sua autonomia nas atividades de vida diarias, num investimento que rondou
um valor de 6.000,00 € (seis mil euros).

5. Iniciou, no final do ano 2024, o conjunto de intervencBes definidas para a conservacdo e
reabilitacdo do equipamento social afeto as Respostas Socais de ERPI | e Centro de Convivio,
nomeadamente, a substituicdo de cortinados e de estores.

6. Adquiriu e iniciou a implementacdo do Programa MySenior que permite as colaboradoras
registar e ter acesso em tempo real, em qualquer local do equipamento social, a registos e
informacdes didrias de extrema importancia dos utentes, que permitirda a otimizacdo de
recursos a nivel de tempo, bem como uma melhoria significativa do servico prestado. O
MySenior eleva a organizagdo para outro patamar, através da Informatizacdo dos registos, de
forma simples, para que se possa obter claros beneficios de toda a informacdo gerada
diariamente. Este aplicativo, permite poupanca de tempo, pois tudo o que o colaborador
precisa se encontra num sé local, sempre que necessario, e perto de si, através de
comunicacdo eficaz, através da passagem de informacdo rapida e sempre atualizada.

7. Instalou, em Novembro de 2024, um sistema que permite cobertura WIFI, em toda a sua area
do equipamento social Lar 1 / Sede, possibilitando a conexdo a uma rede sem fio e acesso a
Internet sem problemas de velocidade. Este procedimento é consequéncia de um edificio
antigo e que ndo foi construido para as respostas socias e atuais exigéncias para o bom
funcionamento dos servicos. O cumprimento deste objetivo foi de extrema importancia para
a implementacdo correta do programa MySenior, bem como dos respetivos servicos.
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Pretendia adquirir uma viatura de 9 lugares com transformagao, 100% elétrica, com o intuito
de reforcar a sua frota afeta as diversas valéncias, através de candidatura ao PRR, sendo uma
tipologia de viatura que se ajusta as necessidades da Instituicdo e que respeita a questdes
ambientais. O objetivo tracado para o ano 2024 ficou por concretizar, ja que a Instituicdo,
nesse ano, ndo foi notificada sobre o resultado da candidatura.

No seguimento da candidatura efetuada ao PRR para a execucdo da empreitada da
“construcdo de uma UCC da Associacdo Casa do Povo de Mag¢ds Dona Maria”, com 30 camas
na tipologia de Unidade de Convalescenca (UC) e 30 camas na tipologia de Unidade de Longa
Duracdo e Manutencdo (ULDM), era um objetivo estratégico, claro e obrigatério, para o ano
2024, o inicio da construcao da UCCI, caso fosse deferida a candidatura, devido as metas
tracadas pelo PRR, o que infelizmente ndo se concretizou, ja que a candidatura ndo foi
contemplada com quaisquer camas nas tipologias candidatas.

A requalificacdo da envolvente exterior, sistema de aquecimento e substitui¢cdo da cobertura
em fibrocimento das garagens da ERPI 1, no ambito do PARES 32 Geracdo, era um objetivo
para o ano 2024, no entanto, este ndo se concretizou, devido a rescisdo do contrato de
comparticipacdo financeira para o projeto, uma vez que a Instituicao decidiu ndo avancgar nos
pressupostos iniciais, ja que o valor de financiamento apenas representava 1/3 do valor da
empreitada, e os trabalhos previsto no projeto de execucdo ndo correspondiam as reais
necessidades da Associacdo, nomeadamente no que respeita ao sistema de aquecimento
preconizado.

Aquisicao de uma viatura de 9 lugares com transformacdo, 100% elétrica, na sequéncia da
uma candidatura ao PRR, Mobilidade Verde Social. A candidatura foi aprovada, em Fevereiro
de 2025, com um financiamento de 40.000,00 € (quarenta mil euros), e ja foi assinado o termo
de aceitacdo, podendo em breve avangar com o procedimento de aquisicdo da viatura.

A candidatura a execucdo da empreitada da UCCI ndo foi deferida em 2024. No entanto, em
Fevereiro de 2025, nova oportunidade surgiu, no ambito da candidatura ao Aviso n.2 25/C01-
i02/2024 do PRR, submetendo a Instituicdo o mesmo projeto e tipologias, estando neste
momento a aguardar os resultados da Comissdo da Apreciacdo da Administracdo Regional de
Saude do Centro, I.P.

Requalificacdo da envolvente exterior da ERPI 1 e a substituicdo da cobertura em fibrocimento das
garagens, sistema de aquecimento, e ainda a Remodelagdo do espago anteriormente
disponibilizado e afeto ao Centro de Saude de Alvaidzere. A Direcdo recebeu a notificacdo, por
parte do diretor do Centro Distrital de Seguranca Social de Leiria, que ird encetar novo Programa
PARES 4.0, para as respostas sociais de ERPI, que permite a Instituicdo desenvolver um projeto,
com um estado de maturidade elevado, e assim alcancar os dois objetivos supramencionados, e
ainda a requalificacdo da resposta ERPI |, com aumento da sua capacidade. Assim a Instituicdo ja



encetou diligéncias neste sentido, com o intuito de langar um projeto, que permita satisfazer
na integra todas as suas necessidades, para submeter ao Programa PARES 4.0.

Continuacdo da execucdo do conjunto de intervengBes importantes para a conservacdo e
reabilitacdo do equipamento social afeto as Respostas Socais de ERPI |, ERPI Il e Centro de
Convivio, que conduzirdo a melhorias a varios niveis, nomeadamente, modernizacdo e
operacionalizacdo dos wc’s, troca de pavimentos danificados, iluminacdo, sistema de
escoamento da cozinha, etc.

Renovacdo do Certificado das Medidas de Autoprotecdo — Edificio Sede/ERPI, trata-se de uma
prioridade proceder a atualizacdo das Plantas e equipamentos das Medidas de Autoprotecdo
com o intuito de solicitar a inspecdo a realizar pela Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecado Civil (ANPC) e desta forma cumprir o estipulado na regulamentacdo sobre Seguranca
Contra Incéndio em Edificios (SCIE) que obriga as chamadas medidas de autoprotecdo para as
ERPI’s.

Certificacdo energética do equipamento social Sede/ERPI | pretende-se avancar o mais
depressa possivel com o processo, para certificar energeticamente o edificio da Sede/ERPI | ja
que este para além de obrigatério, permite disponibilizar informacdo sobre o desempenho
energético dos edificios. A classificacdo vai permitir perceber o desempenho energético do
edificio e quais as medidas a implementar para uma melhor eficiéncia, levando a posterior
reducdo de custos dos consumos energéticos e a valorizacdo do equipamento social.

Elaboracdo de uma candidatura ao PRR para a aquisicdo de uma viatura elétrica com o intuito
de reforcar a frota afeta ao Servico de apoio domicilidrio. O valor de financiamento é de
25.000,00 € (vinte cinco mil euros). Este reforco, tem como objetivos principais: possibilitar a
utilizacdo das viaturas afetas ao servico da Instituicdo, bem como a reducdo de custos e a
protecdo ambiental.

Preparacdo de um plano de formacdo, ndo financiado, para o Biénio 2025/2026, recorrendo
ao apoio de empresas especializadas no ramo, para a execu¢do do mesmo, apods
levantamento, através de inquérito, das necessidades de formacdo efetuada aos
colaboradores.
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3. RESPOSTAS SOCIAIS: j

Em 2024, a Associa¢do Casa Povo Magds Dona Maria continuou a impulsionar a sua atividade ao nivel das

respostas sociais de Estruturas Residenciais para ldosos; Servico de Apoio Domiciliario; Centro de Convivio;
Servico de transporte de doentes ndo urgentes e Rancho Folclérico e Etnografico, abrangendo cerca de

200 utentes permanentemente e respetivas familias.

3.1. ESTRUTURAS RESIDENCIAIS PARA IDOSOS I e Il:

Inseridos numa regido, com claras caréncias nas respostas
ao nivel de alojamento para idosos, a Instituicdo, em no-
vembro de 2000, iniciou a Estrutura Residencial Para ldo-
sos 1, estabelecendo-se um acordo para 22 utentes, com
o Centro Regional da Seguranca Social de Leiria. Em 2008,
realizou-se o alargamento deste equipamento social, en-
contrando-se, atualmente, com capacidade para 47 uten-
tes.

Com uma lista de espera de dezenas de utentes, a Associ-

acdo Casa do Povo de Magas de Dona Maria, construiu em

abril de 2015, a ERPI I, para dar resposta a mais 28 utentes. Em 2024, As ERPI’s da Associa¢do, ddo resposta
a 75 utentes e tém objetivo prioritario acolher pessoas idosas desinseridas do seu meio familiar e/ou social
nao autéonomas na satisfacao das suas necessidades basicas. Apesar de institucionalizados durante todo o
dia, nestas respostas sociais da Instituicdo, pretende-se preservar e incentivar a relagao do utente com a
familia e, sempre que possivel, garantir que os utentes possam ir passar dias e as épocas festivas no seio
familiar.

A Associacdo Casa Povo Macds Dona Maria, para além de
assegurar a satisfacdo das necessidades basicas dos utentes,
garante servicos de saude, atividade motora, promove
atividades socioculturais, respeita a independéncia, a
individualidade, a privacidade e a livre expressao de opinido
dos utentes, favorece os sentimentos de interagdo,
autoestima e seguranca, assegura o tratamento,
acompanhamento psicossocial.

Os servicos prestados e as atividades desenvolvidas nestas
respostas sociais pretendem contribuir para a estabilizacdo
e adiamento dos fatores degenerativos associados ao
processo de envelhecimento.

Como foram mencionados, sdo varios os Projetos / Objetivos

gue estdo a ser tracados e alguns ja em fase de execucdo,
com o intuito, de proporcionar um servico cada vez com maior qualidade aos nossos utentes, familias e
comunidade, bem como oferecer as melhores condi¢cdes aos nossos colaboradores.
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3.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO: j

A Associacao Casa Povo Magas Dona Maria iniciou o Ser-
vico de Apoio Domicilidrio, em margo de 1990, no sen-
tido de ir ao encontro da sua estratégia de prestacdo de
servicos relevantes para a comunidade, dando inicial-
mente resposta a 14 idosos. Ao longo dos anos, o acordo
de cooperacdo foi sendo alargado consecutivamente,
tendo vindo a aumentar a sua capacidade. Em 2024, a
frequéncia média anual do Servico de Apoio Domicilidrio
(SAD) promoveu a melhoria da qualidade de vida a 63

utentes e familiares, prevenindo situacdes de dependén-
cia, melhorando a autonomia, assegurando a satisfacdo das necessidades basicas da sua vida didria, e pres-
tando os cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial dos seus utentes. Conforme registado nas respostas
de ERPI | e ERPI II, no ano de 2024, a Instituicdo trabalhou no sentido de permitir um acréscimo no tipo de
servico prestado, renovando equipamentos bdsicos obsoletos
(lavandaria, cozinha, etc), elevando os niveis de qualidade do
servigo de higiene e limpeza e alimentacgdo.

Com uma reposta de SAD capaz temos como objetivo contri-
buir para retardar ou evitar a institucionalizagdo, através da
prevencdo de situacdes de dependéncia e promocdo da auto-
nomia. A Associa¢do no ano 2024 apostou a proporcionar aos
seus utentes um leque alargado de servigos, com uma aposta
clara na competéncia, nomeadamente: confecdo, transporte
e/ou distribuicdo de refei¢Bes; prestacdo de cuidados de higi-
ene e conforto habitacional e pessoal; tratamento de roupas,

atividades de animacdo sociocultural e de socializagdo; apoio
na execugao de pequenas ajudas técnicas; aquisicdo de géne-
ros alimenticios e outros artigos de 12 necessidade, nomeada-
mente medicamentos e disponibilizacdo de informacdo sobre
outros servicos da comunidade adequados a satisfagdo de ou-
tras necessidades.

A Instituicdo também continuou a proporcionar tanto aos
utentes de SAD, e principalmente, aos que usufruem cumula-
tivamente, a resposta de centro de convivio, diversas ativida-
des de ambito sociocultural com o mesmo objetivo, promover
o envelhecimento ativo dos mesmos, contribuindo para a pre-

servacdo das suas capacidades fisicas e cognitivas.

3.3. CENTRO DE CONVIVIO:

O final da vida ativa e a consequente entrada na reforma cria, ndo raras vezes, situacées de vazio no
guotidiano das pessoas que vivenciam esta etapa da vida. A auséncia de atividades nesta fase da vida,

provocam sentimentos de soliddo e isolamento, que atingem alguns reformados. Os Centros de Convivio
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tém, justamente, como objetivo, contrariar esta tendéncia, enquanto procuram criar centros de interesses,

lazer e convivio para este publico.

O Centro de Convivio da Instituicdo é uma resposta
social que é desenvolvida no mesmo equipamento
social de ERPI I, que promove a autonomia e
retarda a saida dos seus Utentes dos respetivos
domicilios. Foi um protocolo assinado com a
Seguranca Social em 1997, com acordo para 20
utentes. Com o surto epidemiolégico da Covid-19,
que obrigou, por orientacdes das entidades
competentes, a suspensdo dos servigos prestados

a esta resposta social, a retoma tem sido

progressiva, e em 2024, com muitos esforgos

desenvolvidos, obteve-se a melhor frequéncia média anual, com uma média mensal de 19 utentes.

O Centro de Convivio desenvolveu a sua atividade no ano 2024, em pleno a todos os niveis, nomeadamente,
na ocupacgao das vagas existentes, e funcionando como um polo dinamizador de multiplas atividades
lUdicas, formativas e culturais. Deve-se a um excelente trabalho da instituicdo no sentido de revitalizar uma
valéncia de enorme importancia para a comunidade em que nos inserimos, e que cumpre uma sinergia
importante com as respostas sociais de SAD e ERPI I. A dinamiza¢do quadro de pessoal existente torna-se
vital para proporcionarmos diversas atividades aos utentes, de acordo com o plano de atividades semanal
e anual, onde destacamos os passeios, as visitas a Igreja, a ginastica, os trabalhos artesanais, os jogos, as
acGes de sensibilizacdo, a alfabetizacdo, as visitas mensais a biblioteca e ao Museu Municipais, a vacinacao,

e 0s encontros intergeracionais e interinstitucionais.

Assim o centro de convivio torna-se um espaco de
promocdo do envelhecimento ativo e saudavel,
colocando a disposicdo dos utentes os meios para a
valorizacdo das suas capacidades, despertando
interesses individuais, estimulando a comunicagdo e a
criatividade, promovendo atividades em grupo, o que

considera esta resposta de grande relevancia para a

comunidade onde nos inserimos.
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A resposta de transporte de Doentes ndo Urgentes foi a pri-

3.4. SERVICO DE TRANSPORTES DE DOENTES NAO URGENTES:

meira resposta que a Associacdo colocou a dispor da comu-
nidade, tratando-se de um servicos de cariz social de
enorme relevancia viu em 2024 o fluxo de servico significo,
com reflexo nos resultados finais do ano. No ano 2024, para
além de prestar um importante servigo aos utentes das res-
postas sociais da Instituicdo, os principais tipos de servicos

prestados foram: as consultas externas, dialises e fisiotera-
pias, que no periodo em que os Bombeiros voluntérios dos
concelhos vizinhos estiveram com o servico condicionado o
gue aumentou a necessidade de resposta dos nossos servi-

Gos.

3.5. CANTINA SOCIAL E POAPMC:

Esta tipologia de respostas sdo direcionadas para pessoas carénciadas,
econdmicamente desfavorecidas, nasceram recentemente. A Cantina Social surgiu

em maio de 2015, no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, promovido U
pelo Instituto de Seguranca Social, I.P, onde a Institui¢do prestou em 2024 apoio, a SEGURANCA SOCIAL
7 agregados familiares, num total de 14 refei¢des por dia. D

NS

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, 1P

No Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas - POAPMC, que

iniciou em 2017, protocolado com o Instituto de

Seguranca Social, I.P, que tem como objetivo de apoiar as
. 22

familias, com a entrega mensal de um cabaz composto por -&g PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
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UNIAO EUROPEIA
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as Pessoas mais Carenciadas

necessidade, a Instituicdo deu resposta no ano 2024 a 25
destinatarios.

3.6. RANCHO FOLCLORICO E ETNOGRAFICO:

A atividade do Rancho Folcldrico, continua a assumir um
papel preponderante ao nivel da divulgacdo da cultura e
tradicdo do Concelho, através da participacdo em diversas
iniciativas culturais e recreativas. O ano 2024, ndo foi excecdo,
onde se registou um dinamismo significativo da sua atividade,
onde para além de uma agenda anual repleta de atuacdes e
eventos, assinalou-se um grande envolvimento nas atividades
desenvolvidas pela Instituicdo. Podemos nomear a

participacdo nos Reis, na Palestra de inverno sobre as

AssociacBes da Freguesia, a participacdo no Carnaval, o Cantar
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das Almas, organizacdo de uma Noite de Fados, a
comemorac¢do do seu aniversdrio com a realizagdo de um
Festival de Folclore, a participacdo na Festas da FAFIPA, do
Chicharo e da Maca. A Direcdo aproveita para saudar e
agradecer a todos os elementos, uma vez que sem eles, ndo
era possivel a participacdo em tantos eventos culturais de

norte a sul do Pais.
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O ano 2024 foi desafiante em termos de gestdo institucional. O terceiro sector cada vez ganha uma

4.1. DIRECAO SERVICOS E DIRECAO TECNICA:

importancia incontornavel na sociedade. E neste setor que se trabalha para atenuar as desigualdades
sociais e efetivar os direitos dos cidad3os.

Neste sentido, a Direcdo de Servicos e Direcdo Técnica da Instituicdo estiveram centradas em varios
compromissos de forma a criar solugcdes para responder as necessidades dos nossos clientes,
colaboradores, comunidade em geral.

Os compromissos assegurados em 2024 foram os seguintes:

e Garantir o bom funcionamento das regras e diretrizes definidas pela Direcdo da Associacao;

e [dentificar e selecionar solucGes capazes para uma resposta mais eficaz;

e Colaborar com os servicos locais e grupos organizados da comunidade;

e Proporcionar um clima de relagdo saudavel na Instituicdo;

e Proporcionar uma boa Integracdo do Idoso na vida Institucional,

e Manter uma relacdo de proximidade com a Seguranca Social de modo a garantir o bom funcionamento
da Instituicdo de acordo com as normas e regras em vigor;

e Promover reunifes multidisciplinares no sentido de garantir a qualidade e o cumprimento de todos os
servicos prestados.

e Promover reunides de trabalho com todos os colaboradores;

e Efetuar o levantamento das necessidade de formacdo para qualificar o quadro de pessoal;

e Fomentar e reforcar as relacdes entre utentes, familiares, amigos e comunidade em geral;

e Elaborar o relatério anual de atividades da Instituicdo com o intuito de submete-lo a aprovacdo da
Direcao.

No ano 2024, ainda no ambito do Servico Social, foi efetuado atendimento, e encaminhamento individual
e familiar a populacdo carenciada, em situacdo de risco, ou exclusdo socia, sendo sinalizadas situacées com
necessidade de intervencdo por parte da Rede de Apoio Social do Concelho.

4.2. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E REGISTO FOTOGRAFICO:

Ao longo do Ano de 2024, A Associa¢do Casa do Povo de Macgds de Dona
Maria colocou em pratica um conjunto de atividades de animacdo so-
cioculturais para a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes.

Para isso, foram delineados um conjunto de obje-
tivos e metas a cumprir mensalmente, em plano de

atividades. Correspondendo as expetativas iniciais,
os objetivos tracados foram atingidos ao longo do

ano.

Pode-se constatar um empenho significativo dos idosos na participacdo das ativida-

« M‘;.‘;‘gg‘;ﬁ,“’) des, um envolvimento na dinamica criada pela instituicdo, demonstrando um papel

Ugis, manin T 2| mais ativo no seu quotidiano.
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Todas estas atividades e a¢des contribuem para a promogdo do en-
velhecimento ativo dos nossos Idosos e para o aumento da sua qua-
lidade de vida, contribuindo também para a preservacdo das suas
capacidades fisicas e cognitivas. Os servicos prestados foram ainda
melhorados, com a contratacdo de um técnico na drea da saude a
tempo inteiro, o que permite um plano individual do utente melho-
rado e estruturado.

Em 2024, continuou-se a fomentar as atividades e eventos internos

de acordo com o plano de atividades semanal e anual, nomeada-
mente: Cantar dos Reis; Participar no Campeonato de Boccia Senior; Ida a Igreja; Participar no Desfile de
Carnaval em Alvaidzere; Comemorar o Dia Internacional da Mulher e Dia do Pai; Desenvolver atividades

alusivas a Pascoa; Comemorar do Dia Internacional da Atividade Fisica e do 25
de abril; Piguenique/convivio na Serra de Santa Helena; Participar na Semana da
Idade Maior promovida pela Camara Municipal de Alvaidzere; Participar na
“FAFIPA”; Organizar uma Marcha de ldosos para a comemoracdo do S. Pedro;
Ida a Praia Fluvial; Festa de S. Paulo e de N2 Senhor dos Aflitos; Realizar ativida-
des alusivas ao Outono; Participar no “Alvaidzere Capital do Chicharo”; Ida ao
Santudrio de Nossa Senhora de Fatima; Participar no “Festival da Magad”; Come-
morar o Dia de S. Martinho; Elaborar os presépios tradicionais; Festa de natal.

Neste contexto, os objetivos preconizados para o ano de 2024 fo-
ram atingidos, nomeadamente: participacdo nas atividades, con-
solidando o sentido de grupo; participagdo nas atividades inte-
rinstitucionais; participacdo nas atividades Municipais destinadas
a terceira idade; Melhoria dos niveis de autoestima dos utentes;
Promocdo da melhoria da sua situacdo fisica, cognitiva e psiquica;
Promocdo da manutencdo da autonomia e melhoria da qualidade
de vida.
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Sustentabilidade e Recursos humanos
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5.1. RECURSOS HUMANOS: j

Considerando os Recursos Humanos como fator primordial na prestacao de Servicos de Apoio Social, A

Associacdo Casa do Povo de Macgds de Dona Maria procurou garantir um conjunto de colaboradores
adequados as exigéncias dos acordos de cooperacdo e as pretensdes e necessidades dos utentes.

Ao longo do ano 2024, vérias foram as dificuldades que se verificaram a nivel operacional, devido a
reestruturacdo dos servicos, nomeadamente: despedimentos, baixas médicas, periodos de férias,
passagens a situacdo de pensionistas, aumento das solicitacdes do préprio servico, entre outros.

Cada vez mais é importante termos Recursos Humanos motivados para lidar com as exigéncias da
populacdo senior e assim |hes proporcionar o bem-estar e qualidade nos servicos prestados. Por isso, a
Associacdo dard seguimento ao recrutamento e a formacdo aos Colaboradores em diversas areas
permitindo assim, a atualizacdo de conhecimentos para prestar os melhores cuidados a este grupo etario
mais vulneravel.

A Direcdo estando atenta as dificuldades econémicas que influenciam a vida da populacdo em geral, bem
como ao reconhecimento pelo desempenho dos colaboradores, procederd também a aumento
proporcional dos saldrios, tendo em conta nomeadamente o aumento do saldrio minimo previsto para
2025.

5.2. QUADRO DO PESSOAL:

Em Dezembro de 2024 a Instituicdo tinha no seu quadro de pessoal, 66 colaboradores, dos quais 2
colaboradores em regime de Presta¢do de Servigos, 1 Estagio Ativar, 1 Contrato de Emprego Inserc¢do, 3
temporarios (contrato a termo certo) e 58 permanentes (contrato sem termo), e 1 Voluntario, distribuidos
pelas seguintes categorias categorias/funcionais:

CATEGORIAS TOTAL

Diretora Servigos / Diretoras Técnicas / Téc. Superiores Serv. Social 4
Administrativos / Contabilista Certificado 5
Aucxiliares Servigos Gerais e Ajudantes Agdo Direta 38
Animador Sociocultural 1
Médico 1
Fisioterapeuta 1
Enfermeira 2
Cozinheiras e Ajudantes Cozinha 7
Motoristas e Magueiros 6
Voluntarios 1

5.3. QUALIFICACAO:

Os colaboradores da Instituicdo detém um nivel de qualificacdo adequado a funcdo que desempenham e

recebem formacdo para o desempenho das tarefas inerentes a mesma:

Nivel 1 — Inferior ou igual ao 22 ciclo do ensino basico 8
Nivel 2 —32 ciclo do ensino basico 21
Nivel 3 — Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos 24
de nivel superior

Nivel 4 — Ensino secundario acrescido de estagio profissional

Nivel 5 — Qualificagdo de nivel pds secundario ndo superior 0
Nivel 6 — Licenciatura 11
Nivel 7 — Mestrado ou Doutoramento 0
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Durante o ano de 2024, foram admitidos um total de dezanove colaboradores, 12 trabalhador permanente,
3 trabalhadores temporarios, 4 colaboradores através de medidas resultantes da parceria com o IEFP.
Durante o mesmo periodo, registou-se a demissdo de 16 funcionarios e duas funcionarias passaram a
situacdo de pensionistas.

5.4. ADMISSAO DE COLABORADORES:

5.5. PARCEIROS:

A ACPMDM considera a existéncia de relagdes de parceria fundamental para o bom desempenho da
Instituicdo e para a prestacdo de um servico de qualidade, pelo que ao longo do ano de 2024 pode contar
com 0 apoio seus parceiros sociais para garantir um conjunto de mais-valias e para o bem da sua missao,
nomeadamente.

Entidade Forma de Parceria

CENTRO DISTRITAL SEGURANCA SOCIAL - ISS, IP Comparticipagdo financeira para o funcionamento das respostas

sociais: ERPI 1, ERPI 2; SAD, CC, Cantina Social e POAPMC

MUNICIPIO DE ALVAIAZERE Apoio ao Associativismo
CERCI PENELA Estagios / Acompanhamento/ Parcerias com IEFP
ANTRA Cooperagao INEM
BIBLIOTECA MUNICIPAL Atividades Socioculturais
MUSEU MUNICIPAL Atividades Socioculturais
UDIPSS LEIRIA Representante Distrital/Apoio Técnico e Juridico
SANTA CASA MISERICORDIA DE ALVAIAZERE Programa Cabaz Social — PO APMC
ACREDEM Programa de Emergéncia Alimentar - Cantina Social
JUNTA FREGUESIA MAGAS DONA MARIA Apoio ao Associativismo
CLDS - Alvaizere Atividades Socioculturais

Parceria informal relativamente a comparticipacdo financeira ao
IEFP, LP nivel das vérias medidas de apoio a criacdo de emprego e

insercdo de desempregados
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6. CONCLUSAO:

E

No ano 2024 continuaram os grandes desafios, dificuldades e constrangimentos inerentes a atividade do

sector social, mas podemos facilmente constatar que o plano de acdo foi conseguido de uma forma geral.

Foi um ano que procuramos realizar um percurso sustentado, promotor da melhoria das condi¢des de vida

dos nossos utentes.

Alguns projetos e objetivos serdo concretizados, a médio prazo, na sua grande maioria.

Ao longo do ano, tentamos diversificar as atividades e intervencbes, que promoveram servicos de

especificos a todos os utentes e verificou-se uma grande participacdo por parte dos utentes, mostrando,

interesse e envolvimento e ainda opinando sobre outras atividades a desenvolver.

Destacamos como positivo a unido e os esforcos em equipa de todos os que trabalharam em prol da nossa

Instituicdo, agradecendo todos os que, de qualquer forma colaboraram com a atividade desta Associacdo,

contribuindo para que a mesma continue na prossecucao do objetivos para que se propde.

O presente Relatério de Gestdo do ano 2024 é aprovado em reunido de direcdo 17 de marco de 2025 e

serd apresentado aos seus socios na Assembleia Geral de 28 de margo de 2025.

Presidente:
Vice-Presidente:
Tesoureiro:
Secretdria:

Vogal:

Macas de Dona Maria, 07 de marco de 2025
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